TROAS ARICILIK GiZLiLiK POLITiKASI

www.troascanakkale.com lyelik asamasinda ve daha sonrasinda sizden bazi kisisel bilgilerinizi talep
eder. Kisisel bilgilerinizin ve gizliliginizin korunmasi her zaman 6nceligimizdir. Tiketiciler tarafindan
verilen bilgiler, Uyelik Sézlesmesi'nde belirtilen kurallar ve amaglar disinda hicbir amacla
kullanilmayacak, tglincl sahislarla paylasiimayacaktir. Sitemizde gesitli asamalarda (siteye kayit olma,
siparis olusturma, siparisin takip edilmesi vb.) iletisim bilgilerinizi (adiniz, soyadiniz, e-mail adresiniz,
telefon numaralariniz ve adresiniz) vermeniz talep edilmektedir. Ayrica, satin alma formunda kredi
karti bilgilerinizi vermeniz gerekmektedir. Yukarida bahsedilen kisisel bilgileriniz; siparislerinizi
olusturmak, 6deme yapilmasini saglamak, ihtiyaciniz olan Griin ve hizmetlerimizi sizlere sunabilmek,
kargonuzu adresinize ulastirmak, size 0zel kampanya ve Urlinlerle ilgili bilgilendirme yapmak,
Urlnlerimizle ilgili sizlerden geri bildirim almak, sorularinizin en hizli ve kisa siirede cevaplanmasini
saglamak, Uyeliginizi yonetmek ve giincellemek amaciyla kullanilmaktadir. Mali bilgiler satin aldiginiz
Grliin ve hizmetlere dair adiniza fatura olusturulmasi i¢in kullanilmaktadir. Sitemizde bir satin alma
yaptiginizda size ait mali bilgilerin, isleminizi gerceklestirmek icin gerekli 3. sahislara (bankalar, kredi
karti sirketleri vb.) verilmesini kabul etmektesiniz. Paylasilacak bilgiler; kredi karti numarasi, son
kullanma tarihi, CVV2 de dahil olmak tzere gerekli tim mali bilgileri icerir. Gizlilik politikamiz ile ilgili
her tiirlG sorunuz i¢in sitemizdeki iletisim bélimiinden bize e-posta génderebilirsiniz. Tim kullanicilar
Uyelik islemlerini gerceklestirdikleri anda satis s6zlesmesini okuduklarini ve onayladiklarini kabul etmis
sayllirlar.

WEB KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GiZLILIK iLKELERi AYDINLATMA METNi
AMAC VE KAPSAM

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik ilkeleri (“ilkeler”), veri sorumlusu olarak Troas Aricilik
(“Firma” yahut “Veri Sorumlusu” olarak anilacaktir) kisisel verilerin korunmasina iliskin kabul ettigi
ilkeleri diizenlemekte ve Musteri, Tedarikgi/is Ortagi Yetkilisi, Calisan Adayi, Cevrimici Ziyaretgi (“Kisi
Gruplari”) ait kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak kisisel veri isleme ilkelerini belirlemekte ve s6z
konusu kisi gruplarini aydinlatmayi hedeflemektedir.

KiSISEL VERILERININ ISLENMESINE iLISKiN iLKELER
Firma olarak Veri Sorumlusu sifati ile asagidaki ilkeler cercevesinde kisisel verilerinizi islemekteyiz.
Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Kisisel verilerinizin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel gliven ve diristlik
kuralina uygun hareket edilmektedir.

Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Mesru menfaatleriniz dikkate alinarak, islenen verilerin dogru ve glincel olmasi i¢cin dénemsel kontrol
ve glincellemeler yapiilmakta ve bu dogrultuda gerekli tedbirler alinmaktadir. Bu kapsamda kisisel
verilerin dogrulugunu kontrol etme ve gerekli dizeltmeleri yapmaya yonelik sistemler Firma
blinyesinde olusturulmaktadir.

Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla isleme
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Kisisel verileriniz agik, belirli ve mesru veri isleme amaglarina dayali olarak islenmektedir.

Islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Ol¢iilii Olma

Kisisel verileriniz, dngorilen amag/amaclarin gergeklestirilebilmesi icin 6lgult, amagla ilintili ve sinirh
bicimde islenmekte ve amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel
verilerin islenmesinden kaginilmaktadir.

ilgili Mevzuatta Ongériilen veya Islendikleri Amacg Icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme

Kisisel verileriniz ancak ilgili mevzuatta 6ngoérilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, dncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin bir siire
Ongorilip ongorilmedigi tespit edilmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranilmakta, bir
sire belirlenmemisse kisisel veriler islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir.
Sirenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, daha uzun siire
islenmelerine izin veren hukuki bir sebep bulunmamasi halinde, kisisel verileriniz ilgili mevzuata uygun
sekilde silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

KiSISEL VERILERININ iSLENMESI SARTLARI

Kisisel verileriniz, Firma tarafindan, asagida yer alan sartlar cercevesinde islenmektedir.
Kanunlarda Ag¢ikca Ongériilmesi

Kanunlarda agikga kisisel veri islenmesi 6ngorildigi hallerde, kisisel verileriniz islenebilecektir.
Fiili Imkénsizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Ainamamasi

Fiili imkansizhk nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan ilgili kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden butlnlGgin
korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde kisisel verileriniz islenebilecektir.

Sézlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verileriniz islenebilecektir.

Firmanin Hukuki Yiikimliligiinii Yerine Getirmesi

Veri sorumlusu olarak hukuki ytukidmlulikleri yerine getirmek icin islemenin zorunlu olmasi halinde
kisisel verileriniz islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Alenilestirilmesi
Kisisel verileriniz tarafinizca alenilestirilmis olmasi halinde, islenebilecektir.
Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde kisisel
verileriniz islenebilecektir.

Mesru Menfaate Dayali Olarak Verilerin islenmesi
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Firmanin mesru menfaatleri igin veri islemenin gerekli olmasi halinde kisisel verileriniz islenebilecektir.

Acik Rizaya Dayali Olarak islenmesi

Kisisel verileriniz, isbu ilkelerde belirtilen sartlardan herhangi birine dayal olarak islenemedigi
durumlarda, agik rizaya dayali olarak islenmektedir.

KiSISEL VERILERIN ISLENME AMAGCLARI

Firmada, 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde ilgili
kisi grubuna gore asagidaki amaglar ile kisisel veriler islenebilmektedir.

Misteri

Musteri kisisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
dahilinde, kisisel verilerinizi bizlere agiklamaniza konu olan; mal ve hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yiritiilmesi, mal ve hizmet satis siireglerinin yiritilmesi, mal ve hizmet lretim ve
operasyon slreglerinin ylrutilmesi, denetim/etik faaliyetlerinin yirutilmesi, faaliyetlerin mevzuata
uygun ydritilmesi, finans ve muhasebe islerinin ylritilmesi, hukuk islerinin takibi ve ylritilmesi, ig
denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, is faaliyetlerinin
ylritilmesi ve denetimi, is slireglerinin iyilestiriimesine yonelik Onerilerin alinmasi ve
degerlendirilmesi, is strekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yirttilmesi, musteri iliskileri yonetimi
sureclerinin  ylrutilmesi, mdisteri  memnuniyetine  yonelik  aktivitelerin  ydritilmesi,
reklam/kampanya/promosyon sireglerinin yurittlmesi, s6zlesme sireclerinin yirutilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yuritiilmesi amaglariyla islenmektedir.

Tedarikgi /is Ortagi Yetkilisi

Tedarikgi / is Ortag yetkilisi kisisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlari dahilinde, mal ve hizmet satin alma sireclerinin yirutiilmesi, faaliyetlerin mevzuata
uygun vyiriutilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi ve
denetimi, s6zlesme siireglerinin ylratilmesi, iletisim faaliyetlerinin ylratilmesi ve yetkili kisi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi amacglariyla islenmektedir.

Cevrimigi Ziyaretgi

Cevrimici Ziyaretci kisisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar dahilinde, pazarlama analiz calismalarinin yuritiulmesi, reklam/kampanya/promosyon
sureclerinin ydratilmesi, iletisim faaliyetlerinin yirGtialmesi, Grin ve hizmetlerin gelistirilmesi
calismalarinin yirttilmesi, hukuki yiktmltliklerin yerine getirilmesi amacglariyla islenebilecektir.

KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz; yurt icinde ve yurt disinda yerlesik is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, hukuken yetkili
kamu kurumlarina ve 6zel kisilere, isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi ilkeleri’nin 3. ve 4.
maddelerinde yer verilen ilke ve amaclar ile 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlari ve amaclari cercevesinde sinirli olarak aktarilabilecektir.

KiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMIi VE HUKUKi SEBEBI
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Firmaya elektronik ortamda iletilen kisisel verileriniz ilgili kisi gruplarina goére asagidaki sekilde
islenmektedir.

Musteri

Musteri kisisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer alan, “ilgilisinin agik rizasinin alinmasi”,
“kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi”, “veri sorumlusunun hukuki yakimlilGginin yerine getirilmesi igin
gerekli olmasi”, “bir hakkin tesisi kullanilmasi ve korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi”, “bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,” ve “ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi”
hukuki sebeplerine dayanilarak, fiziki ve elektronik ortamlarda, yazili veya sozl{ veri aktarim araglari ile
veri kayit sistemini pargasi olarak bizzat kisiden yahut tglincl kisiden alinmak suretiyle tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan

yollarla islenmektedir.
Tedarikgi / is Ortag Yetkilisi

Tedarikgi / is Ortag yetkilisi kisisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer alan, “ilgilisinin agik
rizasinin alinmasi”, “veri sorumlusunun hukuki ytkimlilGgiini yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmas!” ve “bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak,
fiziki ve elektronik ortamlarda, yazili veya sozli veri aktarim araglari ile veri kayit sistemini pargasi
olarak bizzat kisiden yahut Ugiinci kisiden alinmak suretiyle tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenmektedir.

Cevrimigi Ziyaretgi

Cevrimigi Ziyaretgi kisisel verileri, 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve
Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve 6698 sayili Kanun’un 5.
maddesinde yer alan, “ilgili kisinin temel hak ve oOzgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” ve “veri sorumlusunun hukuki
yuakUmlalagina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenmektedir.

KiSISEL VERILERIN GUVENLIGI

Firma, kisisel verilerin glvenligini saglamak, hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek adina, yetkisiz
erisim risklerini, kaza ile veri kayiplarini, verilerin kasti silinmesini veya verilerin zarar gérmesini
engelleyecek makul 6nlemler almaktadir.

Kisisel verilere, erisim yetkisi bulunan kisilerden baskalarinin erismesini engellemek adina gereken her
trla teknik ve fiziki dnlemler alinir. Bu kapsamda 6zellikle yetkilendirme sistemi, kisilerin ve sistemlerin
gereginden fazla kisisel veriye erismesinin mimkiin olmayacagi sekilde kurgulanmaktadir. Firma, kendi
kurum veya kurulusunda, 6698 sayili Kanun hikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimleri yapmakta ve yaptirmaktadir.
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BASVURU USUL VE ESASLARI

ilgili kisi olarak, 6698 sayil Kanun’un 11. maddesinde yer alan haklariniza iliskin taleplerinizi
info@troascanakkale.com adresimize, sistemimizde kayitli e-posta adresinizle veya glivenli e-imzal
olarak ileteceginiz ileti ile veya ismetpasa Mahallesi Demircioglu 1. Girintisi Sokak No:8/A Canakkale
adresimize yazili olarak sahsen veya noter kanali ile basvuru gergeklestirebilirsiniz. Yapacaginiz
basvuruyu Firma olarak, talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz glin igerisinde lcretsiz
olarak sonuglandiracagiz. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Firma tarafindan

Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki licret alinacaktir. Bu kapsamda ilgili kisi olarak
asagida yer alan haklara sahipsiniz;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

ilgili mevzuatta dngoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
Kisisel verilerin aktarildig G¢linci kisilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

TROAS ARICILIK
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