MESAFELI SATIS SOZLESMESI
TROAS Aricilik ile Musteri arasindaki Sanal Ortamda Satis S6zlesmesidir.
Madde - 1

is bu sézlesmenin konusu; saticinin, aliciya satisini yaptigl, asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen
Grtnin satisi ve teslimiileilgili olarak 4077 sayili Tliketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanunun; Mesafeli
Sozlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik hikiimleri geregince taraflarin hak ve
yukumliliuklerinin kapsamaktadir.

Madde - 2
SATICI BILGILERI

ismetpasa Mahallesi Demircioglu 1. Girintisi Sokak No:8/A Canakkale adresinde faaliyet gdsteren Troas
Gida Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti. (Bundan sonra TROAS Aricilik veya satici ismiyle anilacaktir.)

Madde - 3
ALICI BILGILERI

Tim Gyeler: Troas Aricilik Firmasinin e-ticaret magazasi www.troascanakkale.com’a Uye olup alisveris
yapan tim alicilar. (Bundan sonra alici veya musteri olarak anilacaktir.)

Madde - 4
SOZLESME KONUSU VE URUN BILGILERI:

Mal/Uriin veya Hizmetin; Tiirli, Miktari, Marka/Modeli, Rengi, Adedi, Satis Bedeli ve Odeme Sekli,
sitede belirtildigi gibi olup, bu vaatler aliciya bildirilmeden degisiklik gbsterebilmektedir.

Madde - 5
GENEL HUKUMLER

- ALICI, Madde 4 te belirtilen s6zlesme konusu Uriinlin temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile
teslimata iliskin tiim 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini beyan eder.

- Sozlesme konusu (riin, yasal 30 glinlik streyi asmamak kosulu ile her bir Girin icin alicinin yerlesim
yerinin uzakhgina bagl olarak 6n bilgiler icinde agiklanan sire icinde alici veya gosterdigi adresteki kisi
veya kurulusa teslim edilir.

- Sozlesme konusu (rin, alicidan baska bir kisi veya kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi
veya kurulusun teslimati kabul etmemesinden dolayi SATICI sorumlu tutulamaz.

- SATICI, s6zlesme konusu Urinin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun olarak teslim
edilmesinden sorumludur.

- Sozlesme konusu Urlinlin teslimati icin is bu s6zlesmenin elektronik ortamda onaylanmis olmasi ve
satis bedelinin alicinin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle Griin
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bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Urinin teslimi yakimlGliglinden
kurtulmus kabul edilir.

- Uriiniin tesliminden sonra aliciya ait kredi kartinin alicinin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde
yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans
kurulusunun, Grin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI kendisi veya satis s6zlesmesinde
belirttigi kisi veya kuruma teslim edilmis olan triind 3 is glini icinde SATICI ya gondermek zorundadir.
Boyle bir durumda nakliye giderleri aliciya aittir.

- SATICI miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulagimin kesilmesi gibi olaganistii
durumlar nedeni ile s6zlesme konusu driini siresi icinde teslim edemez ise durumu aliciya bildirmekle
yukUmlldar. Bu takdirde alici siparisinin iptal edilmesini, sdzlesme konusu Uriiniin varsa emsali ile
degistirilmesini ve/veya teslimat slresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi
haklarindan birini kullanabilir. Alicinin siparisi iptal etmesi halinde, SATICI 7 giin icinde aliciya ait kredi
karti fisinin iptali ve ilgili tutarin alicinin hesabina iade edilmesi konusunda ilgili banka nezdinde
girisimde bulunur ve yapilan islem elektronik posta araciligi ile Aliciya bildirilir. Béyle bir durumda ilgili
bankadan kaynaklanan gecikmelerden dolayi SATICI sorumlu tutulamaz.

5.8- is bu s6zlesme, alici tarafindan elektronik olarak onaylandiktan (iiyelik gerceklestirildikten sonra)
sonra gecerlilik kazanir.

Madde - 6 CAYMA HAKKI:

ALICI, sdzlesme konusu Griinin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden itibaren
7 (yedi) giin icinde Grtnd kullanmadan, tiketmeden, tahrip etmeden/bozmadan satin almaktan
vazgecerek teslim aldigi sekli ile iade etme hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanilmasi icin bu siire
icinde SATICl'ya faks veya e-mail ile bildirimde bulunulmasi ve Urinin orijinal ambalajinin
acilmamis/bozulmamis, yapiimamis ve kullanilmamis olmasi sarttir. Ayrica Urinin iginden gikan tim
dokiimanlar ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak yapilmalidir. Orijinal kutusu/ambalaji bozulmus
tekrar satilabilirlik 6zelligini kaybetmis, baska bir misteri tarafindan satin alinamayacak durumda olan
Grlnlerin iadesi kabul edilmez. Bu sekilde gdonderilen trtinler SATICI tarafindan kabul edilmeyecek ve
bedel iadesi yapilmayacaktir.

Ayrica niteligi itibariyla hizli bozulan veya son kullanim tarihi gecen Urlnler icin cayma hakki
kullanilamaz. Sevkiyati esnasinda soguk zincir kurallarina uygun goénderilen Urinlerin de, ayni sekilde
korunmasi ve soguk zincirin bozulmayacak sekilde kargoya verip iade etmesi gerekmektedir.

Ayrica, tiketicinin Ozel istek ve talepleri uyarinca Uretilen veya lzerinde degisiklik ya da ilaveler
yapilarak kisiye 6zel hale getirilen mallarda tliketici cayma hakkini kullanamaz. Cayma hakkinin
kullanilmasi icin 7 glnlik siire icinde SATICl'ya iadeli taahhiitli posta, faks veya e-posta ile bildirimde
bulunulmasi ve drinidn 6. madde hiikiimleri ¢ercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin
kullanilmasi halinde,

3. kisiye veya ALICI’ya teslim edilen Uriliniin faturasi, (iade edilmek istenen {riiniin faturasi kurumsal
ise, iade ederken kurumun dizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte génderilmesi gerekmektedir.
Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri [IADE FATURASI kesilmedigi takdirde
tamamlanamayacaktir)

iade belgesi,
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iade edilecek Uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz
olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasinda itibaren en ge¢ 10 giinlik siire icerisinde toplam
bedeli ve aliciyl borg altina sokan belgeleri ALICI'ya iade etmek ve 20 glinliik sire icerisinde mali iade
almakla yukidmlidur.

Fatura asli gobnderilmez ise KDV ve varsa sair yasal ylikiimlilikler iade edilemez. Yasadan kaynaklanan
cayma hakkinin kullaniimasi nedeni ile iade edilen triiniin kargo bedeli SATICI tarafindan karsilanir.

YETKiLI MAHKEME:

isbu sdzlesmenin uygulanmasinda ALICI, Grinler ile ilgili sikdyet ve itirazlar konusunda basvurulari,
parasal sinirlar dahilinde rGnu satin aldigl veya ikametgahinin bulundugu yerdeki tiiketici sorunlari
hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine yapabilir. Bu parasal sinirin altinda kalan uyusmazliklarda
Tiiketici Hakem Heyeti’nin verecegi kararlar taraflari baglar ve icra ve iflas Kanunu’nun ilamlarin yerine
getirilmesi hakkindaki hikiimlerine gore yerine getirilir. Bu parasal sininn Uzerinde kalan
uyusmazliklarda ise Canakkale Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

Siparisin onaylanmasi durumunda ALICI, isbu s6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilir.
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